Formular pro reklamaci zbozi

(Tento formula¥ slouZi pro ucely reklamace zboZi zakoupené v e-shopu www.obleceniupetule.cz.)

Kontaktni udaje:

Jméno a prijmeni:

Cislo objednavky:

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Bankovni Gcet: /

Reklamované zboii:

Duvod reklamace- popis zavady:

Zboii prosim zaslete pres Zasilkovnu:

Zasilkovnou pres zpétny kéd 997 53 765 z vydejniho mista:

Reklamované zbozi zabalite (mUZete pouZit igelitovy sacek, tasku nebo krabici. Doneste na nejblizsi vydejni
misto Zasilkovny a tam obsluze nahlasite vySe zmifnovany kéd 99753765. Obsluha vytiskne Stitek na balicek,
ktery ho doruci pfimo k nam. Obsluze vyjede z tiskarny jesté druhy Stitek - Potvrzeni o pfijeti zasilky, které Vam
obsluha pred3, a Vy si ho prosim po dobu nezZ od nas obdrzite odpovéd uschovejte. Podle Cisla zasilky

( Zxxxxxxxxxx) muzete ve funkci Sledovani zasilky od sluzby Zasilkovna sledovat tuto zasilku.

Pti odesilani zasilky obsluze neplatite Zadnou c¢astku.

Vyckejte na e-mail, ktery Vam zasleme po obdrzeni zasilky, nasledné se budeme snazit, co nejdfive reklamaci
vyFidit, max. dle zakona do 30 dni od obdrzeni reklamace.

Reklamace se fidi platnym Obcanskym zakonikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které naleznete
na e-shopu.
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Formular na vraceni / vyménu zbozi Obleleni u Petule


http://www.obleceniupetule.cz/

